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Προοίμιο
Ο παρώνΕσωτερικόςΚανονισμόςθεσπίζεταιστο πλαίσιοτης υποχρέωσηςτης εταιρείαςνα

διασφαλίζειέναασφαλές, αξιοπρεπέςκαι σύγχρονοεργασιακόπεριβάλλον, απαλλαγμένοαπό
κάθε μορφήβίας, παρενόχλησηςκαι διακριτικήςμεταχείρισης.Ο Κανονισμόςαποτελεί
αναπόσπαστομέροςτων εργασιακώνσχέσεωνκαι εφαρμόζεταισε όλουςανεξαιρέτως.

ΠεδίοΕφαρμογής
Ο παρώνΚανονισμόςεφαρμόζεταισε όλουςτους εργαζομένουςτης εταιρείας, ανεξαρτήτως
είδουςσύμβασης, θέσης, ιεραρχικούεπιπέδουήτρόπουπαροχήςεργασίας,καθώςκαι σε

τρίτουςπου συνδέονταιμετηνεταιρείαστο πλαίσιοτης επαγγελματικήςδραστηριότητας, όπως
συνεργάτες, προμηθευτές, πελάτεςκαι επισκέπτες, στο μέτροπου η συμπεριφοράτους
επηρεάζειτο εργασιακόπεριβάλλον.

Αρχέςκαι μηδενικήανοχή
Η εταιρείαυιοθετείαρχήμηδενικήςανοχήςέναντικάθεμορφήςβίαςκαι παρενόχλησης.Κάθε
συμπεριφοράπου προσβάλλειτην αξιοπρέπεια, την προσωπικότητα, τη σωματικήήΨυχική
ακεραιότηταεργαζομένουδενγίνεταιανεκτή, ανεξαρτήτωςπρόθεσηςήιεραρχικήςθέσης.
Ορισμοί:
Βίακαι Παρενόχληση:

Ως«βίακαι παρενόχληση»νοούνταιοι μορφέςσυμπεριφοράς, πράξεις, πρακτικέςήαπειλές
αυτών, που αποσκοπούν, οδηγούνή ενδέχεταινα οδηγήσουνσε σωματική, Ψυχολογική,
σεξουαλικήήοικονομικήβλάβη, είτεεκδηλώνονταιμεμονωμέναείτεκατ'επανάληψη.
Ως«παρενόχληση»νοούνταιοι μορφέςσυμπεριφοράς, που έχουνως σκοπόήαποτέλεσματην
παραβίασητης αξιοπρέπειαςτου προσώπουκαι την δημιουργίαεκφοβιστικού, εχθρικού,



εξευτελιστικού, ταπεινωτικούήεπιθετικούπεριβάλλοντος,ανεξαρτήτωςεάνσυνιστούνμορφή
διάκρισηςκαι περιλαμβάνουνκαι τηνπαρενόχλησηλόγωφύλουήγιαάλλουςλόγουςδιάκριση.
Συγκεκριμένα, αυτόμπορείνα περιλαμβάνειλεκτικήπαρενόχλησηόπωςυβριστικάσχόλια,
σωματικήπαρενόχληση,όπωςηφυσικήεμπόδισηκάποιουαπότηνκανονικήεργασίαήκίνηση,
οπτικέςμορφέςπαρενόχλησηςόπωςαφίσεςήσχέδιαμεπεριεχόμενουποτιμητικό, καθώςκαι
εκφοβισμόή αντεκδίκησηγια την αναφοράή τη συμμετοχήσε έρευναπεριστατικού
παρενόχλησης.
Ωςδιακρίσειςνοούνταιοι διακρίσειςλόγωφύλου, φυλής, χρώματος,εθνικήςκαταγωγήςή
κοινωνικήςπροέλευσης, γενετικώνχαρακτηριστικών, γλώσσας,θρησκείαςή πεποιθήσεων,
πολιτικών φρονημάτων, αναπηρίαςή κατάστασηςυγείας, ηλικίαςή σεξουαλικού
προσανατολισμού.
Παρενόχλησηλόγωφύλου& Σεξουαλικήπαρενόχληση:
Η παρενόχλησηλόγω«φύλου»αναφέρεταισε συμπεριφορέςπου σχετίζονταιμε το φύλο
κάποιουκαι οδηγούνστην παραβίασητης αξιοπρέπειάςτου, δημιουργώνταςέναεχθρικόή

δηλαδήεπιθετικό περιβάλλον.Αυτό περιλαμβάνειτη "σεξουαλική παρενόχληση",

ανεπιθύμητεςσυμπεριφορέςσεξουαλικήςφύσης, όπωςανεπιθύμητεςσεξουαλικέςπροτάσεις,
αίτημαγιασεξουαλικέςχάρεςήάλλεςανεπιθύμητεςσωματικέςήλεκτικέςπράξειςσεξουαλικής
φύσης, καθώςκαι μορφέςσυμπεριφοράςπου συνδέονταιμε τον σεξουαλικόπροσανατολισμό,
την έκφραση, την ταυτότηταήτα χαρακτηριστικάφύλουτου προσώπου.

Αντεκδίκηση:
Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ «ΑΔΕΛΦΟΙΠΕΡ. ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΙ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΦΑΡΜΑΚΟΧΗΜΙΚΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΛΙΠΑΣΜΑΤΩΝ» απαγορεύειστους
εργαζομένουςτης ήσε οποιονδήποτεάλλονπου έχεισχέσημε την εταιρεία, να αντιδράσουνμε
αντεκδίκησηενάντιασε άλλουςεργαζομένουςήτρίτουςπου αντιστέκονταισε περιπτώσειςβίας
ή παρενόχλησηςοποιασδήποτεμορφής.Αυτόπεριλαμβάνειτην απαγόρευσηενεργειών
αντεκδίκησηςεναντίονατόμωνπου υποβάλλουνκαταγγελίες, καταθέτουν, βοηθούνή
συμμετέχουνσε διαδικασίεςδιερεύνησηςσχετικώνπεριστατικών.
Σκοπός:
Η εταιρεία«ΑΔΕΛΦΟΙ ΠΕΡ. ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΙ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΦΑΡΜΑΚΟΧΗΜΙΚΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΛΙΠΑΣΜΑΤΩΝ» ακολουθείκαι εφαρμόζειόλες
τις υποχρεώσειςκαι τα μέτραπου απαιτούνταιαπό τον νόμο4808/2021, σχετικάμε την
πρόληψηκαι την αντιμετώπισηκάθεμορφήςβίαςκαι παρενόχλησης, συμπεριλαμβανομένων
εκείνωνπου σχετίζονταιμε το φύλοκαι τησεξουαλικήπαρενόχληση.
Ο βασικόςστόχοςτηςπολιτικήςτηςεταιρείαςείναιηπρόληψηκαι καταπολέμησηόλωντων
μορφώνδιακρίσεων, ανεξάρτητααπότα προσωπικάχαρακτηριστικάήεπιλογέςενόςατόμου.
Επιδιώκειτη δημιουργίαενόςεργασιακούπεριβάλλοντοςπου σέβεταικαι προωθείτην



ανθρώπινηαξιοπρέπειακαι διασφαλίζειτο δικαίωμασε ένανκόσμοεργασίαςχωρίςβίακαι
παρενόχληση.
H εταιρεία«ΑΔΕΛΦΟΙΠΕΡ. ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΙ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΦΑΡΜΑΚΟΧΗΜΙΚΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΛΙΠΑΣΜΑΤΩΝ» δηλώνειτηναναγνώρισηκαι

τον σεβασμότου δικαιώματοςκάθεεργαζομένουνα εργάζεταισε έναπεριβάλλονχωρίςβίακαι
παρενόχλησηκαι δεν ανέχεταικαμίατέτοια συμπεριφοράαπό οποιοδήποτεπρόσωπο
εκδηλωθείκατάτηνεργασίαήσε σχέσημε αυτή.
Αυτήηπολιτικήβασίζεταιστο Ν. 4808/2021 και τησχετικήνομοθεσία, και εφαρμόζεταισε όλα
τα πρόσωπαπου καλύπτονταιαπότο άρθρο3 του ως άνωνόμου.
ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ :

Ηπολιτικήτηςεταιρίαςγια τηνπρόληψηκαι αντιμετώπισηβίαςκαι παρενόχλησηςεφαρμόζεται
ευρέωςκαι καλύπτειένασύνολοατόμωνπου συνδέονταιμετηνεταιρεία.Αυτόπεριλαμβάνει
τη διοίκησητης εταιρίας, τουςεργαζόμενουςμεσυμβάσειςεξαρτημένηςεργασίας, καθώςκαι
εκείνουςμε συμβάσειςόπωςεμμίσθουεντολής, έργου, ανεξάρτητωνυπηρεσιώνκαι

προσωρινήςαπασχόλησης.Επίσης, ισχύειγια τουςαπασχολούμενουςμέσωτρίτωνπαροχών
υπηρεσιών, τουςμαθητευόμενους, τουςεργαζόμενουςπου πλέονδενείναιστην εταιρεία, τους
υποψήφιουςεργαζόμενους, καθώςκαι άλλαάτομαπου έχουνεπαγγελματικήσυναλλαγήή
συνεργασίαμε την εταιρία.Αυτήη προσέγγισηδείχνειτη δέσμευσητης εταιρείαςστην
προώθησηενόςεργασιακούπεριβάλλοντοςχωρίςδιακρίσειςκαι παρενόχλησηγια έναευρύ
φάσμαατόμωνπου σχετίζονταιμετιςδραστηριότητέςτης.

ΔΗΛΩΣΗ ΜΗΔΕΝΙΚΗΣ ΑΝΟΧΗΣ ΣΤΙΣ ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ, ΤΗ ΒΙΑ ΚΑΙΤΗΝ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗ - ΕΚΤΙΜΗΣΗ
ΚΙΝΔΥΝΩΝ

•

H ΕΤΑΙΡΕΙΑ «ΑΔΕΛΦΟΙΠΕΡ. ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΙ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΦΑΡΜΑΚΟΧΗΜΙΚΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΛΙΠΑΣΜΑΤΩΝ» εκφράζειτην δέσμευσήτης
για την αντιμετώπισηκαι καταπολέμησητων διακρίσεων, τηςβίαςκαι τηςπαρενόχλησηςστον

χώροεργασίας, μεστόχοτη δημιουργίαενόςεργασιακούπεριβάλλοντοςπου βασίζεταιστον

σεβασμότης ανθρώπινηςαξιοπρέπειας, όπου οι διακρίσειςδεν επιτρέπονται.Ρητάκαι
κατηγορηματικάδηλώνεταιότι απαγορεύονταιαυστηράκάθε μορφήςδιάκριση, βίακαι

παρενόχλησηπου εκδηλώνεταικατάτηνδιάρκειατης εργασίας, είτε συνδέεταιμεαυτήνείτε
προκύπτειαπόαυτή.
Ειδικότερα,απαγορεύονταιαυστηρά, ενδεικτικάκαι όχιπεριοριστικά, πράξειςόπωςσεξιστικά
ή ρατσιστικάαστεία, υπονοούμενα, προσβλητικήγλώσσα, σχόλιαγια την εμφάνισηή
χαρακτήρα, παρακολούθηση, ανεπιθύμητηπροσοχή, σεξουαλικάμηνύματαμέσωδιαφόρων
καναλιών,προσβλητικέςερωτήσειςγιαπροσωπικάθέματα, σεξουαλικέςχειρονομίες, απειλές,

αγενείςχειρονομίες, ανεπιθύμητησωματικήεπαφή, διάδοσηκακόβουλωνσχολίωνή
προσβολή, λεκτικέςαπειλές, υποτίμηση, αποκλεισμόςαπό συλλογικέςδραστηριότητες,
διαδικτυακόςεκφοβισμόςκαι άλλεςπαρόμοιεςσυμπεριφορές.



Η εταιρίαυπόσχεταιεπίσηςνα παρέχεισυνδρομήκαι πρόσβασηστις αρμόδιεςαρχέςστην
έρευναπεριστατικώνβίαςκαι παρενόχλησης.Επιπλέον, θα λαμβάνειανάλογαμέτραεναντίον
εκείνωνπου παραβιάζουντηνπολιτικήτης, για να εμποδίσεικαι να αποτρέψειτηνεπανάληψη
τέτοιωνπεριστατικώνήσυμπεριφορών.

ΜΕΤΡΑ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΛΕΓΧΟ, ΤΗΝ ΠΡΟΛΗΨΗ, ΤΟΝ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΚΑΙ ΤΗΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΤΩΝ
ΚΙΝΔΥΝΩΝ - ΕΝΕΡΓΕΙΕΣΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ & ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗΣ:

H εταιρία«ΑΔΕΛΦΟΙ ΠΕΡ. ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΙ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ
ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΦΑΡΜΑΚΟΧΗΜΙΚΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΛΙΠΑΣΜΑΤΩΝ» εφαρμόζειμιαπολιτικήπου
απαιτείαπό όλουςτους εργαζομένουςκαι οποιονδήποτεάλλοσυνδεόμενομε την εταιρία
πρόσωπονα συμμορφώνονταιμε τους κανονισμούςγια την πρόληψηδιακρίσεων, βίαςκαι
παρενόχλησης.Αυτήη πολιτικήισχύειτόσοστουςχώρουςεργασίαςόσο και σε χώρους
σχετικούςμε εταιρικέςσυναντήσεις, συνέδριακαι εκδηλώσεις, είτεαυτέςγίνονταιαπόκοντά
είτεδιαδικτυακάήτηλεφωνικά.
Η εταιρίαδεσμεύεταινα δημιουργήσεικαι να ενθαρρύνειτην διατήρησηενόςεργασιακού
περιβάλλοντοςπου θαείναιπροσιτό,ασφαλέςκαι φιλικό, προωθώνταςτον αλληλοσεβασμόκαι

τησυνεργασίαμεταξύτων εργαζομένων,των συνεργατώνκαι τηςδιοίκησης.
Επιπλέον, η εταιρίαλαμβάνεικάθεδυνατόμέτρογια να προστατεύεικαι να υποστηρίζειτους
εργαζομένους-θύματαενδοοικογενειακήςβίας, καθώςκαι να ενημερώνεικαι να

ευαισθητοποιείτο προσωπικόσχετικάμετηνκαταπολέμησητηςβίαςκαι τηςπαρενόχλησης.
Τέλος, η εταιρίαπροτρέπειτουςεργαζομένουςκαι οποιονδήποτεσυνδεδεμένομε την εταιρία
πρόσωπο, να καταγγέλλουντυχόνπεριστατικάδιακρίσεων, βίαςκαι παρενόχλησης, δείχνοντας
έτσιτη δέσμευσήτης στηδιασφάλισηενόςυγιούςκαι ασφαλούςεργασιακούπεριβάλλοντος
για όλους.
ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑΚΑΙΟΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣΤΟΥ ΕΡΓΟΔΟΤΗ ΚΑΙΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΣΕΠΕΡΙΠΤΩΣΗ
ΕΚΔΗΛΩΣΗΣΉΑΝΑΦΟΡΑΣΉ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ ΤΕΤΟΙΩΝΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ:

Στηνπερίπτωσηπου κάποιοςεργαζόμενοςήάτομοσυνδεόμενομετην εταιρεία«ΑΔΕΛΦΟΙΠΕΡ.
ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΙΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΦΑΡΜΑΚΟΧΗΜΙΚΩΝ
ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΛΙΠΑΣΜΑΤΩΝ» θίγεταιαπόπεριστατικόβίαςήπαρενόχλησης, είτε κατάτην
πρόσβασησε απασχόληση, είτεκατάτηδιάρκειατης εργασίας, είτεακόμηκαι μετάτη λήξητης
εργασιακήςσχέσης, διαθέτειτα εξήςδικαιώματα:
α)Δικαίωμα δικαστικήςπροστασίας:Τοθιγόμενοάτομομπορείνα προσφύγειστηδικαιοσύνη
για τηνπροστασίατων δικαιωμάτωντου.

β)Δικαίωμα προσφυγήςστηνΕπιθεώρησηΕργασίας:Μπορείνα υποβάλεικαταγγελίαήαίτηση
για τη διενέργειαεργατικήςδιαφοράςστο πλαίσιοτων κατά νόμοαρμοδιοτήτωντης
ΕπιθεώρησηςΕργασίας.



γ)Δικαίωμα αναφοράςστον Συνήγοροτου Πολίτη:Το θιγόμενοάτομομπορείνα προσφύγει
στον Συνήγοροτου Πολίτηγια την εξέτασητης υπόθεσήςτου.

δ)Δικαίωμα καταγγελίαςεντόςτης επιχείρησης:Σύμφωναμε την πολιτικήτης εταιρίας, οι

εργαζόμενοιμπορούννα υποβάλλουνκαταγγελίεςγιαπεριστατικάβίαςήπαρενόχλησης.
Σε κάθεπερίπτωση, ότανπροκύπτειαναφοράήκαταγγελίατέτοιαςσυμπεριφοράςεντόςτης
επιχείρησης, το θιγόμενοπρόσωποδιατηρείδικαίωμανα προσφύγεισε κάθεαρμόδιααρχή.
Η εταιρίαεπιπλέονδιασφαλίζειότι τα στοιχείαεπικοινωνίαςτων αρμόδιωναρχώνείναι
αναρτημένασε εμφανήσημεία, ώστεκάθεθιγόμενοπρόσωπονα γνωρίζειπούμπορείνα

προσφύγει.Αυτάπεριλαμβάνουντην τηλεφωνικήγραμμήκαταγγελιώνΣΕΠΕ μέσωτης
γραμμήςεξυπηρέτησηςπολιτών1555 και τηνυπηρεσίαάμεσηςΨυχολογικήςυποστήριξηςκαι

συμβουλευτικήςτων γυναικώνθυμάτωνέμφυληςβίας, ΓραμμήSOS 15900.

Ωςπρος τα δικαιώματακαι τις συνέπειεςαπό τη μη συμμόρφωσηστο πλαίσιοτης σχέσης
απασχόλησης:ισχύουντα άρθρα12-15 το υ ν. 4808/2021, δηλαδή:

Άρθρο12: Δικαιώματαθιγομένων— Αποτελέσματαεπίπαραβίασηςτης απαγόρευσηςβίας
και παρενόχλησης:
Κάθεπρόσωποαπότα ανωτέρωπου θίγεταιαπόπεριστατικόβίαςκαι παρενόχλησηςσε βάρος
του σύμφωναμε τα άνωθι, ακόμηκαι αν έχειλήξειησχέση, στο πλαίσιοτηςοποίαςφέρεταιότι
εκδηλώθηκεσε βάροςτου το περιστατικόή η συμπεριφορά, έχειδικαίωμα, πέραντης
δικαστικήςπροστασίας,προσφυγήςενώπιοντηςΕπιθεώρησηςΕργασίαςκαι του Συνηγόρουτου

Πολίτηωςφορέαπροώθησηςκαι εποπτείαςτηςαρχήςτης ίσηςμεταχείρισης,σύμφωναμετους
ν. 3896/2010 (Α' 207) και ν. 4443/2016 (Α' 232), έχειδικαίωμακαι υποβολήςκαταγγελίαςεντός
τηςεπιχείρησηςκατάτηνπολιτικήτου άρθρου10, ως κατωτέρω.
Όταν εργαζόμενοςή με άλλησχέσηαπασχολούμενοςκατά τα ανωτέρωπαραβιάζειτην
απαγόρευσηβίαςκαι παρενόχλησης, o εργοδότηςυποχρεούταινα λάβειτα απαραίτητα
πρόσφορακαι ανάλογαμέτρακατάπερίπτωσησε βάροςτου καταγγελλόμενου, προκειμένου
να εμποδιστείκαι να μηνεπαναληφθείπαρόμοιοπεριστατικόήσυμπεριφορά.Τα μέτρααυτά
μπορείνα περιλαμβάνουντη σύστασησυμμόρφωσης, την αλλαγήθέσης, ωραρίου, τόπουή
τρόπουπαροχήςεργασίαςήτην καταγγελίατης σχέσηςαπασχόλησηςήσυνεργασίας, με την
επιφύλαξητηςαπαγόρευσηςτηςκατάχρησηςδικαιώματοςτου άρθρου281 ΑΚ.

Κάθεπρόσωποαπότα ανωτέρω, που υφίσταταιπεριστατικόβίαςκαι παρενόχλησηςσε βάρος
του, έχειδικαίωμανα αποχωρήσειαπότον εργασιακόχώρογια εύλογοχρόνο, χωρίςστέρηση
μισθούή άλληδυσμενήσυνέπεια, εφόσονκατά την εύλογηπεποίθησήτου υφίσταται
επικείμενοςσοβαρόςκίνδυνοςγια τη ζωή, την υγείαή την ασφάλειάτου, ιδίως, όταν ο

εργοδότηςείναι ο δράστηςτέτοιαςσυμπεριφοράςή όταν δεν λαμβάνειτα απαραίτητα
πρόσφοραμέτρακατάτην παρ. 2, ώστενα αποκαταστήσειτην εργασιακήειρήνη, ήόταντα
μέτρααυτάδενείναιικανάγια να σταματήσουντησυμπεριφοράβίαςκαι παρενόχλησης.Στην
περίπτωσηαυτήν, ο αποχωρώνυποχρεούταινα ενημερώσειπροηγουμένωςτον εργοδότη
εγγράφως, αναφέρονταςτο περιστατικόβίαςκαι παρενόχλησηςκαι τα περιστατικάπου



αιτιολογούντην πεποίθησήτου, ότι επίκειταισοβαρόςκίνδυνοςγια τη ζωή,την υγείαήτην
ασφάλειάτου. Εφόσονδενυφίσταταιήέχειπαύσεινα υφίσταταιο κίνδυνοςκαι το πρόσωπο
αυτό αρνείταινα επιστρέψειστον εργασιακόχώρο, ο εργοδότηςμπορείνα προσφύγειστην
ΕπιθεώρησηΕργασίαςμε αίτηματην επίλυσητης διαφοράς.Στηνπερίπτωσηαυτήν
εφαρμόζεταιτο άρθρο18.

Ότανεργοδότηςήπρόσωποπου ασκείτο διευθυντικόδικαίωμαήεκπροσωπείτον εργοδότη
παραβιάζειτην απαγόρευσηβίαςκαι παρενόχλησηςτου άρθρου4 κατάτη σύναψηήάρνηση
σύναψηςτηςέννομηςσχέσηςμεπρόσωποτου άρθρου3 ήκατάτην εξέλιξη, διάρκειαήλύση
αυτής, παραβιάζειτην εργατικήνομοθεσίακαι επιβάλλονταισε βάροςτου οι διοικητικές
κυρώσειςτηςπερ.α'τηςπαρ.2 του άρθρου19.

Σε κάθεπερίπτωση, ηπαραβίασητης κατάτο άρθρο4 απαγόρευσηςγεννάεκτόςτων άλλων
αξίωσηγια πλήρηαποζημίωσητου θιγόμενουπροσώπου, η οποίακαλύπτειτη θετικήκαι
αποθετικήτου ζημία, καθώςκαι τηνηθικήβλάβη.
Άρθρο13: Απαγόρευσηαντιποίνων

Απαγορεύεταικαι είναιάκυρηη καταγγελίαήη με οποιονδήποτετρόπολύσητης έννομης
σχέσηςστην οποίαστηρίζεταιη απασχόληση, καθώςκαι κάθεάλληδυσμενήςμεταχείριση
προσώπουεκ των ανωτέρω,εφόσονσυνιστάεκδικητικήσυμπεριφοράήαντίμετροκατάτην
έννοιατου άρθρου14 του ν. 3896/2010 (Α' 207) γιαπεριστατικόβίαςκαι παρενόχλησηςτου

άρθρου4.

Άρθρο14 Προσφυγήαπόνομικάπρόσωπακαι ενώσειςπροσώπων
Όταν νομικάπρόσωπακαι ενώσειςπροσώπων, συμπεριλαμβανομένωνσυνδικαλιστικών
οργανώσεων, δικαιολογούνσχετικόέννομοσυμφέρονκαι διαθέτουνγραπτήσυναίνεσητου

θιγόμενουπροσώπουεκ των ανωτέρω,απόπαραβάσειςτου παρόντος, εφαρμόζεταιη παρ. 2
του άρθρου22 ν. 3896/2010 (Α' 207). Ο θιγόμενοςμπορείσε κάθεπερίπτωσηνα παρέμβειή
και να ματαιώσειτη διαδικασία.

Άρθρο15 Βάροςαπόδειξης
Όταντο θιγόμενοπρόσωποισχυρίζεται, ότι υφίσταταιβίακαι παρενόχλησησύμφωναμε TO

παρόνΜέρος, εφαρμόζεταιηπαρ. 1 του άρθρου24 του ν. 3896/2010 (Α' 207).

Τα δικαιώματαως προςτηνδιαδικασίακαταγγελίαςαναπτύσσονταιστηνΠολιτικήτου άρθρου
10.

ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ- ΠΡΟΣΩΠΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ

Με τηνπαρούσαορίζεταιωςαρμόδιοπρόσωποο κα ΒασιλόπουλοςΙωάννης, για να καθοδηγεί
και να ενημερώνειτους εργαζομένουςγια την πρόληψηκαι την αντιμετώπισητης βίαςκαι
παρενόχλησηςστην εργασία, ανεξαρτήτωςεάν οι εργαζόμενοιτης απευθύνονταιμε αφορμή
περιστατικόήκαταγγελίαγιαπεριστατικόβίαςκαι παρενόχλησηςήόχι.Η επικοινωνίαμε το ως
άνωπρόσωποείναιεφικτήδια ζώσηςμε



(a) επίσκεψηστο γραφείοτης στην εταιρεία,

(β) μεαποστολήe-mail στηνηλεκτρονικήδιεύθυνσηspitha321@yahoo.gr είτε
(γ) τηλεφωνικώςμεκλήσηστο 6948373808 και.

Αποτελείυποχρέωσητου ως άνωΠροσώπουΑναφοράς,καθώςκαι κάθεάλλουεμπλεκομένου
στη διαδικασίααυτήπροσώπουη προστασίατων ΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα, τα
οποίαμπορείνα περιέλθουνσε γνώσητουςκατάτηνενάσκησητου ρόλουτους.
Οι Υ.Π.Π.Α. (Υπεύθυνοι Παραλαβήςκαι ΠαρακολούθησηςΑναφορών) έχουντις εξής
αρμοδιότητες:
α) παρέχουντις κατάλληλεςπληροφορίεςσχετικάμετηδυνατότηταυποβολήςαναφοράςεντός
του φορέακαι κοινοποιούντις σχετικέςπληροφορίεςσε εμφανέςσημείοτου φορέα,

β) παραλαμβάνουναναφορέςσχετικάμεπαραβιάσειςπου εμπίπτουνστο πεδίοεφαρμογήςτου

παρόντος,

γ) βεβαιώνουντην παραλαβήτης αναφοράςστον αναφέρονταεντόςπροθεσμίαςεπτά (7)

εργάσιμωνημερώναπότηνημέραπαραλαβής,
δ) προβαίνουνστις απαραίτητεςενέργειες, προκειμένουνα επιληφθούντης αναφοράςτα

αρμόδιαόργανατου φορέαή οι αρμόδιοικατάπερίπτωσηφορείς, ή περατώνουντη
διαδικασία, με την αρχειοθέτησητης αναφοράς, αν είναι ακατάληπτηή υποβάλλεται
καταχρηστικάή δεν περιέχειπεριστατικάτα οποία να στοιχειοθετούνπαραβίασητου

ενωσιακούδικαίουή δεν συντρέχουνσοβαρέςενδείξειςγια τέτοια παραβίασηκαι την
κοινοποίησητης σχετικήςαπόφασηςστον αναφέρονταο οποίος, αν θεωρείότι δεν
αντιμετωπίστηκεαποτελεσματικά,δύναταινα την επανυποβάλλειστην Ε.Α.Δ., η οποία, ως
εξωτερικόςδίαυλος, ασκείτιςαρμοδιότητεςτου ανωτέρωάρθρου12,
ε) διασφαλίζουντην προστασίατης εμπιστευτικότηταςτης ταυτότηταςτου αναφέροντοςκαι

κάθετρίτουπου κατονομάζεταιστηναναφορά, εμποδίζονταςτην πρόσβασησε αυτήσε μη
εξουσιοδοτημέναπρόσωπα,

στ) παρακολουθούντις αναφορέςκαι διατηρούνεπικοινωνίαμε τον αναφέροντακαι, εφόσον
απαιτείται, ζητούνπεραιτέρωπληροφορίεςαπόαυτόν,

ζ) παρέχουνενημέρωσηστον αναφέρονταγια τις ενέργειεςπου αναλαμβάνονταιμέσασε
εύλογοχρονικόδιάστημα, το οποίοδεν υπερβαίνειτους τρεις (3) μήνεςαπό τη βεβαίωση
παραλαβής, ήαν δεν έχειαποσταλείβεβαίωσηστον αναφέροντα, τουςτρεις (3) μήνεςαπότο

πέραςτων επτά(7) εργάσιμωνημερώναπότηνυποβολήτηςαναφοράς,

η) παρέχουνσαφείςκαι εύκολαπροσβάσιμεςπληροφορίεςγια τιςδιαδικασίεςυπότιςοποίεςοι
αναφορέςμπορούννα υποβληθούνστηνΕ.Α.Δ. και, κατάπερίπτωση, σε δημόσιουςφορείςή
θεσμικάκαι λοιπάόργαναήοργανισμούςτηςΕυρωπαϊκήςΈνωσης, και



θ) σχεδιάζουνκαι συντονίζουνεπιμορφωτικέςδράσειςσχετικάμε τη δεοντολογίακαι την
ακεραιότητα, συμμετέχουνστη χάραξηεσωτερικώνπολιτικώνγια την ενίσχυσητης
ακεραιότηταςκαι τηςδιαφάνειαςστον φορέα.

ΜΕΡΟΣ II.

ΠΟΛΙΤΙΚΗΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝΚΑΤΑ ΒΙΑΣ ΚΑΙ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗΣ (άρθρο 10 v. 4808/2021)

ΥΠΟΔΟΧΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ:
Η Εταιρίαδεσμεύεταινα παρέχειασφαλείςκαι προσιτούςδιαύλουςεπικοινωνίαςγια την
υποδοχήτων καταγγελιών.Λεπτομέρειεςγια τα αρμόδιαπρόσωπακαι τη διαδικασία
περιέχονταικατωτέρω.
Προςαποφυγήαμφιβολιών, τα πρόσωπαπου υποδέχονταιτο πρώτοντην καταγγελία
ενημερώνουνεπίσηςτον θιγόμενοότι διατηρείτο δικαίωμα, σε οποιαδήποτεφάσητης
διαδικασίαςπου ακολουθείταιεντόςτηςεπιχείρησης, να υποβάλλειεπίσηςκαταγγελίαείτεστις
αρμόδιεςδιοικητικέςαρχές(Επιθεώρηση Εργασίας, Συνήγοροςτου Πολίτη) είτεστιςδικαστικές
αρχές, κατ'ελεύθερηεπιλογήτου.

ΕΓΓΥΗΣΕΙΣΑΜΕΡΟΛΗΠΤΗΣ ΚΑΙ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΗΣΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣΤΗΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ:
Η Εταιρίαδεσμεύεταινα παραλαμβάνει, να διερευνάκαι να διαχειρίζεταικάθεσχετική
καταγγελία, επιδεικνύονταςμηδενικήανοχήστις διακρίσεις, τη βίακαι την παρενόχληση, με
αμεροληψία, εμπιστευτικότητακαι σεβασμόστηνανθρώπινηαξιοπρέπεια,λαμβάνονταςάμεσα
μέτραγια τηνπροστασίατου θιγόμενου.Δεσμεύεταιεπίσηςνα μηνπαρεμποδίζειμε κανέναν
τρόποτηνπαραλαβή, τηνδιερεύνησηκαι τηδιαχείρισητων καταγγελιώναυτών.

Η Εταιρίαέχειδημιουργήσειέναν ολοκληρωμένομηχανισμόυποβολής, διαχείρισηςκαι

διερεύνησηςαναφορών, μετηνεγκατάστασηειδικώνδιαύλωνυποβολήςαναφορών.Με σκοπό
την καταπολέμησητων διακρίσεων, της βίαςκαι της παρενόχλησης, στηνπαρούσαΠολιτικήκαι
ΔιαδικασίεςΑναφορώναποτυπώνονταιοι αρχέςτης Εταιρίας, με τις οποίεςμεριμνάγια την
πρόληψηκαι επίλυσηζητημάτωνβίαςκαι παρενόχλησηςστην εργασία. Οι επιμέρους
Διαδικασίεςυποβολής, διαχείρισηςκαι εσωτερικήςδιερεύνησηςΑναφορώνπεριλαμβάνουντα

αναλυτικάβήματαστα οποίαπρέπεινα προβείοποιοσδήποτεκαταγγέλλων,καθώςεπίσηςκαι
τις αρμοδιότητεςτων οργάνωντηςΕταιρίαςκαι τιςενέργειεςστιςοποίεςπρέπεινα προβούνγια
να διασφαλίσουντηναποτελεσματικήδιαχείρισησχετικώνσυμβάντων.
ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ-ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ-ΑΝΑΦΟΡΩΝ:ΓΕΝΙΚΕΣΑΡΧΕΣ:
Η Εταιρίαέχειδημιουργήσειτους κατάλληλουςμηχανισμούςγια τη διεξαγωγήμιας δίκαιης,
έγκαιρης, διεξοδικήςκαι αντικειμενικήςέρευνας.Επίσης, έχουνληφθείόλατα απαραίτητα
μέτρα, ώστενα διασφαλισθείη συνεργασίαόλωντων εμπλεκόμενωνμερών, εργαζομένωνή
τρίτων, σύμφωναμε τη κατωτέρωπεριγραφόμενηΔιαδικασίαεσωτερικήςδιερεύνησης
Αναφορών.Η Εταιρίααντιμετωπίζειμεαπόλυτηεχεμύθειακαι διακριτικότητατηνδιαχείριση
όλωντων περιστατικώνκαταγγελίαςδιακρίσεων, βίαςκαι παρενόχλησης.οι καταγγελίεςγια
συμπεριφορέςπου αποτελούνπαράβασηαυτήςτης πολιτικής, θα γίνονταιδεκτέςγραπτώς,



επώνυμαή ανώνυμα, και θα διερευνώνταιάμεσακαι διεξοδικά.ΟιανώνυμεςΑναφορές
μπορούννα υποβληθούντηλεφωνικώς, εγγράφως, μέσωηλεκτρονικούταχυδρομείου(e-mail).

Σεκάθεπερίπτωση,προϋπόθεσηείναιηαναφορά«καλήτη πίστει», δηλαδήηκατηγορηματική
πίστηστην ορθότητατων αναφερόμενωνπεριστατικών.Μετά την παραλαβήΑναφοράςη
Εταιρίαδιασφαλίζειότι τηρείταιη εμπιστευτικότητακαι προστατεύεταιη ταυτότητατου
υποβάλλοντοςτηναναφορά, για τιςπεριπτώσειςστιςοποίεςο αποστολέαςέχειεπιλέξεινα μην
είναιανώνυμος.Η αποκάλυψητηςταυτότηταςτου αναφέροντοςενδέχεται, όμως,να απαιτηθεί
κατάτην δικαστικήήάλληνομικήδιαδικασία, στο πλαίσιοδιερευνήσεωςτηςυποθέσεωςαπό
τις αρμόδιεςΑρχές.Οι αναφορέςγνωστοποιούνταιμόνονσε προκαθορισμέναπρόσωπα, τα

οποίακρίνονταιαπαραίτηταγια τη διερεύνησητης υποθέσεωςκαι δεσμεύονταιεκ των

καθηκόντωντους να τηρούντους κανόνεςεχεμύθειαςκαι εμπιστευτικότητας, και να

προστατεύουντα ΔεδομέναΠροσωπικούΧαρακτήρα(ΔΠΧ), τα οποίαμπορείνα περιέλθουνσε

γνώσητους κατάτην ενάσκησητου ρόλουτους. Με τον τρόποαυτό, τα πρόσωπατα οποία
αποτελούναντικείμενοτης αναφοράςπροστατεύονταιμέχρινα ολοκληρωθείη εξέτασητων
αληθινώνπεριστατικών.
Το πρόσωποπου υποβάλλειτην αναφοράπροστατεύεταικατάλληλααπόπιθανέςαρνητικές
επιπτώσεις, όπως,γιαπαράδειγμα,απόπράξειςαντεκδικήσεωςή/και αντιποίνων,άλλουείδους
διάκρισηήοποιουδήποτεείδουςδυσμενήμεταχείριση.Εάνοποιοσδήποτεεργαζόμενοςτης
Εταιρίαςήτρίτοςπου συνδέεταικαθ'οιονδήποτετρόπομε αυτόνθεωρείότι έχειυποστεί
συμπεριφορέςαντεκδίκησηςεξαιτίαςτης υποβολήςκαταγγελίαςήτης παροχήςβοήθειαςστη
διαδικασίαδιερεύνησηςπεριστατικώνδιάκρισης, βίαςή/και παρενόχλησης, οφείλεινα
καταγγείλειτο γεγονόςστο πρόσωποπου υποδεικνύεταιστην παρούσα, για την άμεση
αναφοράτου εν λόγωπεριστατικούαντεκδίκησης.
Τοπρόσωπογια το οποίοέχειγίνειη αναφορά, αφενόςπροστατεύεταιαπόπιθανέςαρνητικές
επιπτώσεις, και αφετέρουουδένμέτρολαμβάνεταιεναντίοντου, στηνπερίπτωσηπου δεν
αποδειχθείπαραβίαση.Επιπλέον, και στην περίπτωσηπου κατόπινέρευναςαποδειχθεί
παραβίασηκαι ληφθούνμέτραεναντίοντου προσώπου, η εταιρίαδεσμεύεταινα τον/την

προστατεύσειαπόακούσιεςαρνητικέςεπιπτώσεις,πέραντων μέτρωντα οποίαήθελεληφθούν
απότην Εταιρία, ή/και τις αρμόδιεςΑρχές.Όμως, για τη διατήρησητηςασφάλειαςστο χώρο
εργασίαςκαι τηςακεραιότηταςτων ερευνών, ηΕταιρίαμπορεί,μεταξύάλλων, να μετακινείτους
καταγγελθέντεςεργαζομένουςήνα τροποποιείτο ωράριοεργασίαςτους, εν αναμονήτου

αποτελέσματοςτης έρευνας.Κατάτη διάρκειααυτήςτης περιόδου, ημερικήήολικήπρόσβαση
σε κτίριαή/και εγκαταστάσειςμπορείνα μην επιτρέπεταιαπό τους καταγγελθέντες.Οι
αναφορές,προκειμένουνα διευκολυνθείη έρευνακαι η ορθήαξιολόγησήτους, μπορούννα
περιλαμβάνουνενδεικτικά, και όχιπεριοριστικά, τα γεγονόταπου αποτέλεσανδιακριτική
μεταχείριση, βίαή κάθε μορφήςπαρενόχληση, με αναφοράσε ονόματα, ημερομηνίες,

τοποθεσίεςκαι τυχόνμάρτυρεςκαι οποιαδήποτεάλλααποδεικτικάστοιχεία.Διευκρινίζεταιότι
δεναναμένεταιη αναφοράνα αποδεικνύειπλήρωςτα περιστατικάδιακριτικήςμεταχείρισης,
βίας, παρενόχλησης, κ.λπ.από το αναφέροντα, ωστόσοσυνιστάταινα αναφέρονταιόλεςοι
διαθέσιμεςπληροφορίες, ώστε να διευκολύνεταικατά τα ανωτέρωη διερεύνησητης
υποθέσεως.Ταπρόσωπαπου έχουνυποβάλειΑναφορέςθα ενημερώνονταιγια την παραλαβή
της Αναφοράςκαι ανά τακτάχρονικάδιαστήματαγια την πορείατης εξέτασηςτης αναφοράς



τους. Με την ολοκλήρωσητης έρευνας, η Εταιρίαθα επικοινωνήσειτα αποτελέσματατης
έρευναςμόλιςαυτόείναιπρακτικάεφικτόκαι κατάλληλο.Εάν το αποτέλεσματης έρευνας
καταδείξειότι έλαβεχώραπεριστατικόδιακριτικήςμεταχείρισης, βίαςήπαρενόχλησηςή
αντεκδίκησης, η Εταιρίαθαπροβαίνειεις βάροςτου παραβάτηστιςκατάλληλεςδιορθωτικές,

πειθαρχικέςή/και άλλεςενέργειες.Οιενέργειεςαυτέςμπορούννα περιλαμβάνουν(ενδεικτικά

και όχιπεριοριστικά): (α) αλλαγήθέσης, ωραρίου, τόπουήτρόπουπαροχήςτης εργασίας, (β)

καταγγελίασύμβασηςεργασίαςήσύμβασηςσυνεργασίας, (γ) δικαστικέςενέργειες.Σε κάθε
περίπτωση, ο παραβάτηςενδέχεταινα υπέχεικαι ποινικήςήαστικήςφύσεωςευθύνη, σύμφωνα
με τηνκείμενηνομοθεσία.Ηπαρούσαπολιτικήεφαρμόζεταιπαράλληλαμε την κείμενηγενική
νομοθεσίαγια την προστασίατηςπροσωπικότηταςτου εργαζομένουκαι δενεπηρεάζειτα

νόμιμαδικαιώματάτου θιγόμενουσε επίπεδοαστικήςκαι ποινικήςνομοθεσίας, αλλάκαι τα

δικαιώματαυποβολήςΚαταγγελίαςενώπιονκάθεαρμόδιαςΕλεγκτικήςΑρχής(στο Συνήγορο
του Πολίτη, στηνΕπιθεώρησηΕργασίαςείτε εγγράφως, είτεμέσωτηςγραμμήςεξυπηρέτησης
πολιτώνστον τηλεφωνικόαριθμό1555, στηνυπηρεσίαάμεσηςΨυχολογικήςυποστήριξηςκαι

συμβουλευτικήςτων γυναικώνθυμάτωνέμφυληςβίαςμέσωτης ΓραμμήςSOS στον τηλεφωνικό
αριθμό15900 κλπ.).Κάθε αρμόδιοπρόσωπογια την υποδοχήκαι διαχείρισητέτοιων
καταγγελιών, σύμφωναμε την Πολιτικήκαι ΔιαδικασίεςΑναφορών, συνεργάζεταιμε κάθε
αρμόδιαδημόσια, διοικητικήήδικαστικήαρχή, η οποία, είτε αυτεπάγγελταείτε κατόπιν
υποβολήςαιτήματοςαπόθιγόμενοπρόσωπο,και στο πλαίσιοτηςαρμοδιότητάςτης, αιτείται
τηνπαροχήστοιχείωνήπληροφοριώνκαι δεσμεύονταινα παρέχουνσυνδρομήκαι πρόσβαση
στα στοιχεία.Προςτο σκοπό αυτό, όποιαστοιχείασυγκεντρώνουν,σε κάθε μορφή,
διατηρούνταισε σχετικόφάκελοτηρουμένωντων διατάξεωντου ν. 4624/2019 (Α 137).

ΑΤΥΠΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ
ΕάνοποιοσδήποτεεργαζόμενοςτηςΕταιρίαςήτρίτοςπου συνδέεταικαθ'οποιονδήποτετρόπο
με αυτόνπιστεύειότιέχειυποστείδιακριτικήμεταχείριση, βίαήκάθεμορφήςπαρενόχλησηή
εάνέχειδιαπιστώσειότιμιατέτοιασυμπεριφοράλαμβάνειχώραστο περιβάλλονεργασίας, και

επιθυμείμία άτυπηαντιμετώπισητου περιστατικού, συνιστάται (στον θιγόμενο) να

ακολουθήσειτα κατωτέρωπεριγραφόμεναβήματα:α)Ζητά από το άτομο(ή τα άτομα) που

δημιουργείτο πρόβλημανα σταματήσει.β) Υποβάλειτο παράπονότου γραπτώςστο άτομοπου
προκαλείτο πρόβλημα.γ)Ζητά απόένανφίλοήσυνάδελφονα μιλήσειστο άτομο(ή στα άτομα)

εκ μέρουςτου. Δ)Συζητά την κατάστασημε τους προϊστάμενούςτου ή με στέλεχοςτης
ΔιεύθυνσηςΑνθρώπινουΔυναμικούκαι ζητάνα γίνειμια άτυπηπροσέγγισηστο άτομο(ή στα
άτομα) που διαπράττειτηνπαράβαση.
Η Εταιρίαενθαρρύνειτους θιγόμενουςνα κρατούναρχείομε όλατα περιστατικά,τις ενέργειες
που έχουνκάνειγια να σταματήσουντηνπαρενόχλησηκαι λεπτομέρειεςγιατυχόναιτήματαγια
βοήθειαπου έχουνυποβάλει.
ΤΥΠΙΚΗΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ — ΑΝΑΦΟΡΑ :Εάνοποιοσδήποτεεργαζόμενοςτης Εταιρίαςήτρίτοςπου
συνδέεταικαθ'οιονδήποτετρόπομε αυτόνπιστεύειότιέχειυποστείδιακριτικήμεταχείριση,

βίαήκάθεμορφήςπαρενόχλησηήεάνέχειδιαπιστώσειότιμιατέτοιασυμπεριφοράλαμβάνει
χώραστο περιβάλλονεργασίας, και επιθυμείεπίσημηαντιμετώπισητου περιστατικού, οφείλει
να ακολουθήσειτα κατωτέρωπεριγραφόμεναβήματαγια τηνκαταγγελίατου περιστατικού.Η
έγγραφηαναφοράαποστέλλεται, για λόγουςανεξαρτησίας, στον Διευθυντήτης Διεύθυνσης



ΑνθρωπίνουΔυναμικούτης Εταιρίας, ο οποίοςείναιυπεύθυνοςγια τηνενημέρωσητων Μελών
τηςΕπιτροπήςΑξιολογήσεωςΑναφορών.Η ΕπιτροπήΑξιολόγησηςΑναφορώνσυστήνεταιειδικά
ενόψειτηςσυγκεκριμένηςπερίπτωσηςαπό2 εργαζόμενουςτηςεπιχείρησης, οι οποίοιδενείναι
ούτεκαταγγέλλοντεςούτεκαταγγελλόμενοι.

ΗαναφοράπραγματοποιείταιστηΔιεύθυνσηΑνθρωπίνουΔυναμικού, ως εξής:Τηλεφωνικάστο
6944583558, με αποστολήemail στην ηλεκτρονικήδιεύθυνσηinfo@vasilopoulosbros.gr Η

τηλεφωνικήγραμμήείναιδιαθέσιμηκατάτο σύνολοτων εργάσιμωνωρώντηςεβδομάδας, ενώ
το e-mail είναι διαθέσιμο24/7.Πρόσβαση σε στοιχείααναφορώνδίδεταιαποκλειστικάκαι
μόνονστουςαρμόδιουςΛειτουργούς, υπότουςόρουςπου περιγράφονταικατωτέρωκαι μόνον
για λόγουςδιαχειρίσεωςτων υποβαλλόμενωναναφορών.Αρμόδιαγια την εξέτασητων
αναφορώνείναι η ΕπιτροπήΑξιολογήσεωςΑναφορών, η οποία θα εξετάζειόλα τα

καταγγελθένταπεριστατικάβίαςκαι παρενόχλησης.Εάν η καταγγελίααφοράμέλοςτης
Επιτροπής, τότεαυτόθα απέχειαπότη συνεδρίασηλόγωσύγκρουσηςσυμφερόντωνκαι θα
αντικαθίσταταιαπόαναπληρωτή.ΗΕπιτροπήΑξιολογήσεωςΑναφορώνλαμβάνειγνώσηόλων
των υποβαλλόμενωνΑναφορώναπό τον ΕντεταλμένοΓενικόΔιευθυντήΑνθρωπίνου
Δυναμικού.Στη συνέχεια, η ΕπιτροπήΑξιολογήσεωςΑναφορώνπραγματοποιείαρχική
διερεύνησητων θιγόμενωνζητημάτωνκαι αναθέτειτηνυπόθεσηγιαπεραιτέρωέρευναστους
Επικεφαλήςτης εκάστοτεΜονάδαςτης Εταιρίας, στιςοποίεςέλαβεχώρατο περιστατικόήστη
ΔιεύθυνσηΕσωτερικούΕλέγχου.Η σχετικήέρευναπρέπεινα έχειολοκληρωθείεντός2
εβδομάδωναπότηνανάθεσητηςυπόθεσηςστουςτελευταίους.Τοπόρισμααυτώνυποβάλλεται
προςτηνΕπιτροπήΑξιολογήσεωςΑναφορών.Η ΕπιτροπήΑξιολογήσεωςΑναφορώνσυνέρχεται
εντός7 ημερώναπότην υποβολήσε αυτήντου σχετικούκατάτα ανωτέρωπορίσματος, και
εφόσονδιαπιστωθείη βασιμότητατης καταγγελίαςαποφασίζειγια τη λήψητων αναγκαίων
μέτρων.οι αποφάσειςλαμβάνονταικατάπλειοψηφία,και κοινοποιούνταιάμεσαστο θιγόμενο
και στο καταγγελλόμενοπρόσωπο.Τα αρμόδιαγια τη διερεύνησητων θιγομένωνζητημάτων
πρόσωπα, μπορούννα έχουνπρόσβασησε αρχείατης επιχείρησης, σε οπτικοακουστικόυλικό
που συλλέγεταιαπό αυτήν, και σε άλλαπρόσφοραμέσαγια τη συλλογήπληροφοριώνκαι

στοιχείωνκατά την εξέτασητης καταγγελίαςκαι για τη διαπίστωσητων καταγγελλομένων.Η

ΕπιτροπήΑξιολογήσεωςΑναφορώνδύναταινα χειρισθείθέματατα οποίαέχουνπροκύψει
εκτόςτης παρούσαςδιαδικασίας, εφόσονγια τα εν λόγωθέματααπαιτείταιανεξάρτητη
διαχείριση.Τέτοιαθέματαμπορείνα προκύψουν, μεταξύάλλων, μέσωκαταγγελιώναπότις
ΕποπτικέςΑρχέςήμέσωτης διαδικασίαςυποβολήςπαραπόνωνΠελατών, Προμηθευτώνκαι

Υπαλλήλων,προερχόμενααπόδιαφορετικούςδιαύλουςεπικοινωνίας.

ΚΑΚΟΒΟΥΛΕΣΚΑΤΑΓΓΕΛΙΕΣ:Καταγγελίεςοι οποίεςθααποδεικνύονταικαταφανώςκακόβουλες
θαθεωρούνταιαπαράδεκτεςκαι θαερευνώνταιπεραιτέρωκατάτην κρίσητης Εταιρίας, τόσο
ως προς τα κίνητρα, όσοκαι ως προςτους εμπλεκομένους,προκειμένουνα αποκατασταθείη
τάξημε κάθενόμιμοτρόποκαι μέσο.
ΠΕΡΑΙΤΕΡΩΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ- ΠΡΟΣΩΠΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ : Όλατα ερωτήματαπου σχετίζονταιμετην
εκτέλεσηή την ερμηνείααυτήςτης πολιτικής, θα πρέπεινα υποβάλλονταιστο Διευθυντή
Προσωπικού, ο οποίοςορίζεταιως αρμόδιοπρόσωπο(Πρόσωπο Αναφοράς) για την ενημέρωση



και τη συμβουλευτικήκαθοδήγησητου προσωπικού,καθώςκαι για τα ζητήματαπου αφορούν
στηνπρόληψηκαι τηναντιμετώπισητηςβίαςκαι τηςπαρενόχλησηςστουςχώρουςεργασίας.Ο

ρόλοςτου ΠροσώπουΑναφοράςείναικαθαράενημερωτικός, η δεπρόσβασητων εργαζομένων
σε αυτόγίνεταιδια ζώσηςμε (α) επίσκεψηστο γραφείοτου, β) με αποστολήemail στην
ηλεκτρονικήδιεύθυνσηspitha321@yahoo.gr, είτε (γ) τηλεφωνικώςμε κλήσηστο 6948373808.

Αποτελείυποχρέωσητου ως άνωΠροσώπουΑναφοράς,καθώςκαι κάθεάλλουεμπλεκομένου
στη διαδικασίααυτήπροσώπου(π.χ. του λαβόντοςτην καταγγελία, της Επιτροπής
ΑξιολογήσεωςΑναφορώνκλπ.), ηπλήρηςπροστασίατων ΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
(ΔΠΧ), τα οποίαμπορείνα περιέλθουνσε γνώσητουςκατάτην ενάσκησητου ρόλουτους.

Ελευσίνα, 01/9/2021
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